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QUALITATSGRUNDSATZE

Wir wissen, dass die Beauftragung eines externen Trainers flr Rettungs-
organisationen in Deutschland bis heute eher uniblich ist. Jeder Auftrag ist ein
Zeichen von Vertrauen in die Leistungsbereitschaft und Zuverlassigkeit von
ComCavalo. Wir sind uns der daraus erwachsenden Verantwortung bewusst.

Mit Qualitat iberzeugen

Die Qualitat unserer Leistungen erwéachst aus der Praxisndhe und Aktualitat der
vermittelten Inhalte, aus einem anspruchsvollen, auf die Zielgruppe abgestellten
Didaktikkonzept sowie aus einer professionellen Organisation der Fortbildungs-
veranstaltungen in Vorbereitung, Durchfiihrung und Nachbereitung. Alle Prozesse
sind verbindlich dokumentiert und werden zuverlassig eingehalten. Fachkompetenz
bauen wir wenn immer moglich aus — durch QualifizierungsmaRnahmen und den
Austausch mit Entwicklungsteams im Ausland.

Mit Service begeistern

Wir Uberzeugen auch durch Dienstleistungsstéarke. Dazu gehort die Einbeziehung
individueller Kundenwiinsche an die Fortbildungsveranstaltung sowie die weitgehende
Ubernahme organisatorischer Manahmen, die entscheidend zu einem reibungslosen
Ablauf beitragen. Uber die beauftragte Fortbildung hinaus stehen wir Kunden bei
Fragen zu Ubungen und/oder Einsétzen als Experten-Ansprechpartner zur Verfiigung.

Die Zukunft der GroRtierrettung (mit)gestalten

Wir haben uns eine Position als Marktfiihrer im Bereich der Ausbildung ,,Technische
GroRtierrettung” in Deutschland erarbeitet. Diese Position verpflichtet uns. Wer zu den
Besten gehoren will, muss sich kontinuierlich verbessern. Das gilt fur die
Weiterentwicklung und Umsetzung der ,,Technischen Grofitierrettung” ebenso wie fur
reibungslose und effiziente Ablaufe sowie fur das Ziel, die ,,Technische
Grolitierrettung” allen Rettungsorganisationen in Deutschland bekannt zu machen.
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