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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Stand: Januar 2024

Die nachfolgenden AGB regeln das Vertragsverhaltnis zwischen den Veranstaltern oder Teilnehmern
von Seminar- und Workshopveranstaltungen und Trainings, nachfolgend Kunden genannt, und
Technische GroBtierrettung Michael Béhler als Referent, nachfolgend Technische GroBtierrettung
genannt.

Des Weiteren regeln die AGB das Vertragsverhdltnis zwischen den Kaufern von Produkten,
nachfolgend Kunden genannt, und Technische GroBtierrettung Michael Bohler als Verkaufer,
nachfolgend Technische GroBtierrettung genannt.

Diese AGB sind Bestandteil eines jeden Angebots und schriftlichen oder miindlichen
Auftrags/Vertrags. Bei Beauftragung von Leistungen und bei Abschluss von Vertragen erkennt der
Veranstalter/Kaufer diese Geschaftsbedingungen ausnahmslos an. Entgegenstehende und
kollidierende AGB des Auftraggebers werden nicht Vertragsinhalt, es sei denn, die Vertragsparteien
haben diese im Einzelfall ausdriicklich und schriftlich vereinbart. Bei Rahmenvertrdagen gelten die
AGB von Technische Grosstierrettung in ihrer jeweils aktuellen Fassung fiir sémtliche zukiinftigen
Rechtsgeschafte.

I. Buchung von Vortragen, Webinaren, Workshops und Trainings
(1) Angebote / Anmeldung / Vertragsabschluss

Schriftliche Angebote haben, sofern nicht anders angegeben, eine Giiltigkeit von 30 Tagen.
Die Buchung eines Vortrags, Seminars oder Trainings von Technische GroBtierrettung bedarf
keiner bestimmten Form. Sie kann mindlich oder schriftlich, per Fax oder per E-Mail
erfolgen. Sofern die Teilnehmerzahl begrenzt ist, werden Anmeldungen in der Reihenfolge
des Eingangs berticksichtigt. Technische GroBtierrettung ist berechtigt, die Buchung ohne
Angabe von Griinden abzulehnen. Der Vertrag kommt erst durch die schriftliche Bestatigung
der Buchung durch Technische GrofBtierrettung zustande. Mit der Anmeldung werden die AGB
und Teilnahmebedingungen von Technische GroBtierrettung anerkannt.

(2) Kérperliche Verfassung und Ausriistung
Die Teilnahme an Veranstaltungen erfordert teilweise eine hinreichende kdérperliche Fitness
und Belastbarkeit. Eine Uberpriifung durch Technische GroBtierrettung, ob Teilnehmer die
notwendigen Voraussetzungen erflllen, ist nicht geschuldet. Technische GrofBtierrettung
Ubernimmt keine Haftung flr Verletzungen und Schaden, die auf eine unzureichende
kdérperliche Verfassung des Teilnehmers zurlickzufuhren sind, es sei denn Technische
GroBtierrettung flhrt diese Schaden vorsatzlich oder grob fahrlassig herbei. Technische
GroBtierrettung Gbernimmt ebenso keine Haftung fir die einwandfreie Funktion und
Sicherheit von Werkzeugen und Fahrzeugen des Kunden, die zur Durchfiihrung einer
Veranstaltung hinzugezogen werden. Inwieweit die mitgebrachte Ausriistung dem Stand der
Technik entspricht bzw. ohne Mangel ist, liegt in der Verantwortung des Kunden. Bei
praktischen Trainings ist das Tragen von persénlicher Schutzausriistung notwendig. Fir
mitgeflhrte persdnliche Schutzausristung oder feuerwehrtechnische Ausristung tbernimmt
Technische GroBtierrettung keine Haftung fiir Schaden, es sei denn Technische
GroBtierrettung flihrt diese Schaden vorsatzlich oder grob fahrldassig herbei.

(3) Teilnahmegebihren und Zahlungsbedingungen
Teilnahmegeblihren verstehen sich - sofern nicht anders ausgewiesen - ohne Reise-,
Ubernachtungs- und Verpflegungskosten. Diese tragt der Kunde. Fiir Veranstaltungen gelten
die in der Auftragsbestdtigung Ausgewiesenen Zahlungsbedingungen. Eine nur zeitweise
Teilnahme an einem Vortrag, Webinar, Training, Seminar oder Workshop von Technische
GroBtierrettung berechtigt nicht zur Minderung.
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Urheberrecht

Die Inhalte aller Veranstaltungen von Technische GroBtierrettung einschlieBlich eventuell
ausgegebener Unterlagen sind urheberrechtlich geschitzt. Sie dienen ausschlieBlich der
personlichen Information des Teilnehmers und diirfen nicht — auch nicht auszugsweise - ohne
ausdriickliche schriftliche Genehmigung von Technische GroBtierrettung vervielfaltigt,
verbreitet, verarbeitet, an Dritte weitergegeben oder 6ffentlich zugangig gemacht werden.

Alle Bild- und Tontrager, die wahrend einer Veranstaltung durch Technische GroBtierrettung
erstellt werden, kdnnen ohne vorherige Absprache zu Veréffentlichungs- und
Informationszwecken, fiir PR- MaBnahmen oder zu Schulungszwecken durch Technische
GrofBtierrettung genutzt werden. Vom Veranstalter und/oder Teilnehmern erstellte Fotos
dirfen nur nach vorheriger Priifung und schriftliche Freigabe durch ComCavalo veroffentlicht
werden.

Auf wahrend den Veranstaltungen gefertigten Fotos kdnnen Teilnehmer zu erkennen sein.
Die Teilnehmer werden zu Beginn einer Veranstaltung um ihr Einverstédndnis gebeten. Wenn
die Teilnehmer mit der Erstellung und Verwendung der Fotos nicht einverstanden sind, haben
sie dies bei Beginn der Veranstaltung mitzuteilen. Andernfalls bestehen zu einem spateren
Zeitpunkt keine Schadensersatzanspriiche oder Unterlassungsanspriiche oder andere
Anspriche wegen der Verwendung von Bild- und Tontragern durch Technische
GroBtierrettung.

Leistungsbeschreibung

Die Durchflihrung der jeweiligen Veranstaltung richtet sich nach den im Angebot
aufgefihrten Inhalten und Leistungen. Technische GroBtierrettung ist berechtigt, einzelne
Inhalte aus fachlichen Griinden ohne Zustimmung des Teilnehmers abzuandern, sofern
dadurch nicht der Kern der vereinbarten Veranstaltung berthrt wird. Technische
GroBtierrettung ist jedoch bemiht, jede mégliche Veranderung im Einvernehmen mit dem
Kunden vorzunehmen und garantiert zudem, dass der Umfang der beschriebenen Leistungen
erhalten bleibt.

Die im Angebot bezeichneten Leistungen werden durch Michael Béhler oder durch einen von
ihm ersatzweise bestellten qualifizierten Referenten erbracht. Die vereinbarten Preise
verstehen sich zuzlglich Umsatzsteuer in Hohe des jeweils geltenden Steuersatzes, soweit
nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart wurde. Ein bestimmter Erfolg ist nicht
geschuldet.

Haftung

Einige Veranstaltungen von Technische GroBtierrettung beinhalten den Umgang mit Pferden
bzw. einem Pferdedummy. Der Veranstalter und/oder Teilnehmer wird hiermit ausdricklich
darauf hingewiesen, dass beim Umgang mit Pferden ein deutlich erhéhtes Verletzungs- und
Schadensrisiko besteht. Der Veranstalter/Teilnehmer erklart mit Zustandekommen des
Vertrages, dass er an Veranstaltungen von Technische GroBtierrettung auf eigene Gefahr
teilnimmt. Dasselbe gilt fir die Teilnahme mit dem eigenen Pferd bzw. die Teilnahme des
eigenen Pferdes.

Die Haftung von Technische GroBtierrettung im Falle vorsatzlicher Schadigung oder
Pflichtverletzung bleibt hiervon unberihrt. Die Haftung fiir h6here Gewalt bleibt
ausgeschlossen.

Technische GroBtierrettung haftet fiir Personen- und Sachschaden, die vor, wahrend und
nach den Veranstaltungen entstehen bzw. entstanden sind nur bei Vorsatz oder grober
Fahrldssigkeit von Technische GrofBtierrettung. Dies gilt auch flr Praxisibungen beim
Teilnehmer vor Ort oder auf von Technische GroBtierrettung bereitgestellten Ubungsflachen.
Eine daruber hinaus gehende Haftung auf Schadenersatz ist ausgeschlossen.

Teilnehmer haften flir Schaden, die deren eigenes Pferd verursachet. Das teilnehmende Pferd
ist gesund und frei von ansteckenden Krankheiten; es verfligt Giber einen aktuellen
Impfschutz. AuBerdem besteht eine glltige Haftpflichtversicherung. Jegliche Begleitpersonen
sind durch den Teilnehmer von dem Haftungsausschluss in Kenntnis zu setzen.
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(7) Rucktritt, Stornierung, Umbuchung
Ricktritt durch den Veranstalter/Teilnehmer
Eine Erstattung bei Ricktritt von gebuchten Webinaren ist nicht mdéglich.
Der Kunde/Auftraggeber von Veranstaltungen wie Vortragen, Seminaren oder Workshops
kann vom Vertrag zuricktreten. Der Rlcktritt hat schriftlich zu erfolgen. MaBgeblicher
Zeitpunkt fir die Ricktrittserklarung ist der Zeitpunkt des Einganges bei Technische
GroBtierrettung.
Bei einer Stornierung bis 10 Wochen vor Veranstaltungstermin fallt eine
Bearbeitungspauschale in Héhe von 120 Euro an.
Bei einer Stornierung bis 6 Wochen vor Veranstaltungstermin fallen 50 Prozent des
Veranstaltungsentgelts an.
Ab sechs Wochen vor Veranstaltungstermin sowie bei Abbruch der Veranstaltung ist das volle
Veranstaltungsentgelt zu entrichten.

Absage durch Technische GroBtierrettung

Technische GroBtierrettung kann ohne Einhaltung einer Frist vom Vertrag zuriicktreten, wenn
sich der Teilnehmer vertragswidrig verhalt, insbesondere wenn das Ziel der Veranstaltung
oder andere Teilnehmer gefdhrdet werden. Sollte das Training oder die Veranstaltung aus
durch Technische GroBtierrettung zu verantwortenden Grinden ausfallen, hat Technische
GrofBtierrettung das Recht, einen Ersatztermin anzubieten. Der Teilnehmer wird in diesem
Fall umgehend schriftlich benachrichtigt. Fallt eine Veranstaltung ersatzlos aus, erhalt der
Teilnehmer bereits geleistete Zahlungen rlickerstattet. Weitere Anspriiche gegen Technische
GroBtierrettung sind ausgeschlossen, auBer in Féllen vorsatzlichen oder grob fahrldssigen
Verhaltens.

Versaumt ein Veranstalter/Teilnehmer die komplette oder Teile der Veranstaltung, hat er
keinen Anspruch auf Ersatz, Erstattung der Teilnahmegebiihr oder Regress gegenliber
Technische GroBtierrettung.

II. Fiir Punkte I gilt:

(1) Datenschutz
Die Daten von Veranstaltern und Teilnehmern werden fir interne Zwecke elektronisch
verarbeitet und unter Beachtung der geltenden Datenschutzbestimmungen gespeichert. Die
Namen der Teilnehmer werden eventuell den anderen Veranstaltungsteilnehmern Uber die
Teilnehmerlisten zuganglich gemacht. Eine Weitergabe an Dritte ist, sofern nicht anders
vereinbart, ausgeschlossen.
Erganzend wird auf unsere Datenschutz-Richtlinien verwiesen
(https://www.comcavalo.de/datenschutz.html).

(2) Schlussbestimmungen
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten
Vertrages zur Folge.

(3) Vorbehalt
Die Berichtigung von Irrtimern sowie von Druck- und Rechenfehlern bleibt vorbehalten.

4) Gerichtsstand
Es gilt deutsches Recht. Gerichtsstand ist der Sitz von Technische Grosstierrettung.
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